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I  – GENERALITES 

Conformément aux dispositions de l'article L.441-1 du code de commerce, 
les présentes conditions générales de vente (CGV) constituent le socle 
unique de la négociation commerciale et s'appliquent dans leur intégralité 
à toute commande du Client passée auprès de TikoInnov SAS (le « 
Vendeur »), la commande impliquant l'acceptation sans réserve des CGV. 
Elles prévalent sur tout autre document échangé entre les parties, 
notamment les conditions générales d'achat du Client, quel que soit le 
moment où ce document aura été porté à la connaissance du Vendeur. 
Toute condition particulière dérogatoire ou ajoutant aux CGV devra faire 
l'objet d'une acceptation écrite et préalable du Vendeur.  Le Vendeur ne 
fournit que les matériels et/ou services commandés par le Client tels que 
notamment spécifiés dans le devis (la « Fourniture »), à l'exclusion de tout 
matériel de manutention. Les indications, descriptions et plans contenus 
dans les brochures du Vendeur ne sont donnés qu'à titre indicatif, le 
Vendeur se réservant le droit de les modifier à tout moment. 

II – ETUDES PRÉALABLES 

Afin de permettre au Vendeur d'établir les études, documents 
techniques, plans, schémas et devis, le Client s'engage à lui communiquer 
par écrit un cahier des charges précis comprenant toutes les informations 
nécessaires concernant ses besoins. 

Après acceptation du devis du Vendeur, le Client doit également lui 
fournir gratuitement les échantillons nécessaires (échantillons d’eau et 
des produits de travails, ect) en quantité suffisante, et complète, 
représentatifs de l'utilisation effective à la date de livraison des matériels 
et de bonne qualité afin que le service technique du Vendeur les examine 
et adapte son devis, le cas échéant. La conformité de la Fourniture 
s'appréciera en fonction de la satisfaction de ces obligations par le Client. 

Le Vendeur ne pourra être tenu responsable des conséquences d'une 
omission ou d'une erreur dans les éléments fournis par le Client. Le 
Vendeur mettra en œuvre les spécifications requises par le Client dans la 
limite de leur faisabilité et des règles de l'art. 

Le Vendeur se réserve le droit de facturer au Client les travaux préalables 
engagés par le Vendeur, si ces travaux ne sont pas suivis d'une commande 
du Client.    

Le Vendeur se réserve le droit de modifier tous plans ou études joints en 
cours de fabrication ou d'installation du matériel. Seuls les plans et études 
remis au Client à la livraison du matériel pourront engager la 
responsabilité du Vendeur. 

III – COMMANDE 

Les devis établis par le Vendeur sont valables pendant une durée de 
trente (30) jours à compter de leur émission, sauf stipulation contraire. 
Toute commande passée par le Client fera expressément référence au 
devis du Vendeur et sera confirmée par le Vendeur sous forme d'une 
confirmation de commande à laquelle est annexée le tableau 
d'échantillonnage. Le contrat est définitivement formé dès émission de 
cette confirmation. Le Vendeur se réserve néanmoins le droit de le 
modifier si nécessaire après réception des nouveaux échantillons du 
Client. Sauf mention contraire indiquée dans le devis, après avoir été 
confirmée, aucune commande ne pourra être annulée ni modifiée par le 
Client sans l'accord préalable et écrit du Vendeur, consenti dans des 
conditions qui permettront au Vendeur d'être indemnisé contre toute 
perte ou préjudice occasionnés par cette annulation, y compris la perte 
de marge. En outre, tout acompte déjà versé restera acquis au Vendeur. 

Les indications de mesures et de poids fournies par le Vendeur ne sont 
qu'approximatives. En cas de désaccord du Client sur les plans, projets ou 
autres caractéristiques techniques figurant dans la confirmation de 
commande au regard des caractéristiques souhaitées, le Client doit en 
faire part au Vendeur dans les quarante-huit (48) heures de la 
confirmation de commande. A défaut, le Client supportera seul les 
suppléments de prix ou dommages éventuels pouvant en résulter. 

IV  – LIVRAISONS 

1. Les dates et délais de livraison, même lorsqu'ils sont 
confirmés par écrit, sont indiqués à titre purement indicatif et sont sans 
engagement. Aucun retard de livraison ne pourra entraîner une 
quelconque pénalité ou dommages intérêts, ni résiliation de la 
commande. 

2. Toutes les livraisons sont EXW (Incoterms 2020), lieu 
mentionné sur la confirmation de commande, sauf accord écrit contraire 
du Vendeur. 

Les risques sont ainsi transférés au Client à la livraison, sans préjudice des 
stipulations de l'article XIII des CGV. 

Toutes les opérations de transport, d'assurance, de douane, et de 
manutention sont à la charge et aux frais, risques et périls du Client. 

a. Le mode de transport peut être choisi par le Client.  

b. Si dans un délai de deux semaines, après la date d'indication de la 
disponibilité de la Fourniture, celle-ci n'a pas été enlevée, les prix indiqués 
dans la confirmation de commande pourront faire l'objet d'une révision 
et le Vendeur pourra facturer des frais de stockage au Client. Le Vendeur 

se réserve le droit de notifier au Client des frais de stockage imprévus en 
cas de retard d'expédition imputable au Client et de modifier le montant 
total de la vente en fonction de ces frais. Une réception de la Fourniture, 
consistant en un examen contradictoire de la Fourniture afin d'évaluer sa 
conformité tant mécanique qu'électrique au cahier des charges, peut être 
effectuée selon les principes et modalités définis dans le devis. Dans ce 
cadre, le Vendeur notifiera au Client, avec un préavis raisonnable, la date 
prévue pour les opérations de réception. Tout décalage de date des 
opérations de réception pourra donner lieu à facturation des surcoûts 
engagés. La réception fera l'objet d'un procès-verbal de réception. Si le 
Client n'est pas présent à la date ainsi notifiée, la réception sera réputée 
avoir été effectuée sans réserve à cette même date. De la même manière, 
si le Client utilise la Fourniture avant la réalisation des opérations de 
réception, la réception sera réputée effectuée sans réserve.  

c. Avant le démarrage des travaux sur site et pour assurer la sécurité du 
personnel du Vendeur, le Client devra communiquer au Vendeur les 
conditions et contraintes de sécurité sur site, notamment par la remise du 
règlement intérieur du site, des consignes de sécurité, du livret d'accueil, 
du plan de prévention et généralement de tout autre document imposé 
par la réglementation. En outre, le Vendeur se réserve le droit de retirer, 
après information du Client, tout ou partie de son personnel en raison 
d'un risque à sa sécurité, sans que la responsabilité du Vendeur ne puisse 
être engagée de ce fait. 

V  – PRIX 

Sauf stipulation contraire indiqué dans le devis, les prix des matériels 
s'entendent EX-WORKS départ de l'entrepôt du fabricant à les Arcs(83), et 
ne comprennent pas les frais d'emballage, de transport et d'assurance qui 
restent à la charge exclusive du Client. Le prix de la Fourniture que doit 
payer le Client est indiqué sur la confirmation de commande. 

Le Vendeur se réserve le droit de répercuter au Client toute hausse de 
plus de dix (10) % du prix des matières premières et des pièces utilisées 
dans le cadre de la fabrication des matériels qui interviendrait entre la 
confirmation de commande et la livraison des matériels. 

VI  – PAIEMENT 

Les paiements seront effectués au siège social du Vendeur, nets et sans 
escompte. 

Sous réserve des conditions particulières qui pourraient être précisées 
dans le devis, les paiements doivent intervenir dans les conditions 
suivantes : 

A. Pour les prestations de services, les factures doivent être réglées 
comptant à réception des services. 

1. Pour les pièces détachées et le matériel divers, ainsi que 
pour la gamme manuelle et semi-automatique, les factures doivent être 
réglées avant l'expédition. 

2. Pour tous les autres matériels, le règlement doit 
s'effectuer à raison de 30% à la commande et le solde à la mise à 
disposition de la Fourniture. 

3. L'acceptation des traites est faite aux conditions de 
paiement ci-dessus. En cas de retard de paiement ou si la traite n'est pas 
honorée à son jour d'échéance, le montant total dû au Vendeur devient 
immédiatement exigible. Tous les traités sont présentables. 

4. Conformément aux dispositions de l'article L441-10 du 
code de commerce, si ces conditions de paiement n'étaient pas 
respectées, le Vendeur sera en droit, sans qu'un rappel soit nécessaire, 
d'exiger des pénalités de retard égales à cinq fois le taux d'intérêt légal en 
vigueur, majoré de 10%, sans mise en demeure préalable. En sus, une 
indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement, fixée à 40,00 € sera 
due, ou tout autre montant supérieur sur justificatif. Les pénalités de 
retard sont calculées sur le montant total de la facture et courent dès le 
lendemain de la date d'échéance du règlement de la facture non honorée. 

5. Les délais de paiement ne peuvent être retardés et 
aucune retenue ou compensation ne peut être faite par le Client, même 
en cas de litige. 

6. En cas de non-règlement de l'une quelconque des 
factures du Vendeur, tout règlement ultérieur quelle qu'en soit la cause 
sera imputé immédiatement et par priorité à l'extinction de la plus 
ancienne des dettes. En outre, toutes autres factures ou effets en cours 
deviendront immédiatement exigibles, quelles que soient les conditions 
convenues antérieurement. Le défaut de paiement donne également la 
faculté au Vendeur de suspendre toute Fourniture, même ne 
correspondant pas à la facture impayée et lui permet d'annuler sans 
indemnités et sans avis, les commandes du Client défaillant, sans 
préjudice de toute autre voie d'action. 

VII – RÉCLAMATIONS 

Le Client doit contrôler le matériel à la livraison, ce contrôle devant 
notamment porter sur la qualité du matériel et sa conformité à la 
commande et au cahier des charges, le cas échéant. Aucune réclamation 
ne sera prise en compte après utilisation du matériel, ni passé le délai de 
30 jours à compter du jour de la mise à disposition du matériel.  

En outre, il appartient au Client de vérifier les matériels à l'arrivée et de 
notifier toute réserve aux transporteurs, en conformité avec la 
réglementation des transports applicable, et le cas échéant, d'exercer, les 
recours à leur encontre. Le Client devra informer le Vendeur de toutes les 
démarches accomplies auprès du transporteur. 

VIII – GARANTIE 

1. Sauf stipulation contraire du devis ou de la confirmation 
de commande, la durée de la garantie du matériel fourni par le fabricant, 
portant exclusivement sur les pièces détachées à l'exclusion des pièces 
électriques, contre tous les défauts de fabrication ou de matières, est de 
douze mois à dater de la mise en route, sans toutefois pouvoir dépasser 
douze (12) mois à compter de la livraison Ex-Works ; à charge pour le 
Client de fournir toute justification quant à la réalité des défauts ou vices 
de conformité constatés. Tout retour des matériels est soumis à l'accord 
préalable et écrit du fabricant. Pendant la période d'essais et de réglages 
limitée à deux mois, aucune obligation de cadence, débit ou rendement 
ne peut être exigée. 

4. Sont notamment exclues de la garantie : (i) l'usure 
normale du matériel, (ii)les défauts et dommages causés par les 
négligences ou fautes du Client ou de tiers, tels que, notamment, une 
installation non conforme à la règlementation, aux bonnes pratiques 
professionnelles et aux instructions du fabricant concernant la fiabilité et 
la sécurité, ou une modification du matériel, une utilisation défectueuse 
ou anormale, un entretien ou une surveillance non conforme, l'emploi de 
personnel non qualifié (iii) les défauts et dommages causés par 
l'intervention d'un tiers sur la matériel, (iv) la soumission du matériel à 
des conditions anormales (thermiques, d'humidité, de radiation…), ou (v) 
l'interaction avec une substance ou un produit externe ou tiers ou des 
services d'installation ou de maintenance. 

Dans tous les cas, la garantie est consentie pour un fonctionnement 
normal et est subordonnée à un entretien mené conformément aux 
règles de l'art tel que tracé dans le carnet d'entretien des matériels. En 
conséquence, si le matériel est utilisé au-delà de sa durée normale 
d'utilisation de 1200 heures par an, la durée de garantie est 
obligatoirement réduite de moitié. 

5. La garantie du Vendeur est expressément limitée à la 
fourniture gratuite dans les ateliers du Vendeur d'une pièce neuve en 
échange de la pièce reconnue défectueuse. Les pièces remplacées 
gratuitement restent la propriété du Vendeur. En conséquence, les frais 
afférents à l'intervention du personnel du Vendeur, frais de déplacement, 
de transport, ainsi que les frais de démontage et remontage restent à la 
charge du Client. La garantie ne couvre pas non plus les accessoires qui ne 
sont pas de la fabrication du Vendeur ainsi que ceux dont le Vendeur 
pourrait équiper le matériel sur demande du Client. 

6. Dans le cas d'une mauvaise exécution des services 
notifiée par écrit au Vendeur dans les quinze (15) jours de ladite 
exécution, le Vendeur s'engage à exécuter les travaux correctifs à ses frais 
et dans les meilleurs délais. 

7. Le délai de réparation ou de remplacement de tout ou 
partie du matériel et le délai de réalisation des travaux correctifs ne 
sauraient avoir pour effet de prolonger le délai de garantie. 

8. Sauf disposition particulière convenue par écrit, le 
Vendeur n'est tenu à aucune autre garantie ou engagement, exprès ou 
implicite, concernant les matériels, prestations ou travaux, incluant 
notamment les garanties de performance, de non-contrefaçon de droits 
de propriété intellectuelle, de qualité marchande, d'obtention de 
résultats, de qualité satisfaisante ou d'adéquation à un usage spécifique. 

IX  – COMMERCIALISATION DU MATÉRIEL 

Lorsque le Client est un revendeur des matériels du Vendeur (le « 
Revendeur »), il s'engage à répercuter à ses propres clients les conditions 
du Vendeur relatives notamment aux prérequis et à l'utilisation des 
matériels. 

Le Revendeur indemnisera et tiendra le Vendeur hors de cause de toute 
réclamation, action, perte, tous dommages et intérêts et dépenses (y 
compris les frais d'avocats et d'experts et toute somme raisonnablement 
engagée dans la recherche et le règlement de litiges en instance ou de 
risques de litiges) résultant de l'exploitation de l'activité du Revendeur ou 
d'une violation d'une quelconque stipulation des présentes CGV (en ce 
compris les garanties et limitations prévues dans les CGV et/ou dans les 
notices d'utilisation ou l'offre commerciale du Vendeur), ou tout acte ou 
omission du Revendeur, de ses employés ou de ses clients.  

X  - PRESTATIONS DE SERVICES 

1. Les frais de montage, installation, mise en service, mise 
en jeu de la garantie et de formation ne sont pas compris dans le prix de 
vente du matériel et en conséquence, sauf stipulation contraire dans le 
devis ou la confirmation de commande, sont à la charge du Client. Si le 
Client réalise lui-même ou fait réaliser ces travaux, il s'assure que les 
travaux sont réalisés conformément aux meilleures normes de l'industrie 
et aux lignes directrices du Vendeur. A défaut, le Vendeur se réserve le 
droit de ne pas octroyer la garantie. Si les travaux sont réalisés par des 
techniciens choisis par le Vendeur, la garantie s'applique selon les 
conditions prévues à l'article VIII ci-dessus. 
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2. Les frais de montage, installation et mise en service 
couvrent les frais de voyage ainsi que la réalisation des travaux pendant 
les heures ouvrées telles qu'indiquées dans le devis du Vendeur. 

3. Si, du fait du Client ou d'un tiers ou du fait de tout 
événement en dehors du contrôle du Vendeur, l'exécution des 
prestations est retardée ou les travaux doivent être réalisés en dehors des 
heures ouvrées, les heures et les frais supplémentaires engendrés sont 
également à la charge du Client. Dans le cas où un devis de prestations est 
convenu à forfait, il ne comprend toutefois pas les suppléments pour les 
heures supplémentaires non prévues dans le forfait. 

4. Le montage, l'installation et la mise en service sont 
considérés comme étant achevés dès la signature du procès verbale de 
réception  

5. Les délais de réalisation des prestations ne sont indiqués 
qu'à titre indicatif, en fonction du plan de charge prévisionnel du Vendeur 
ou de ses éventuels sous-traitants, et sous réserve de la mise à disposition 
par le Client des moyens et informations nécessaires au bon 
accomplissement des prestations (notamment échantillons, informations 
et documents techniques) et de l'accès au site du Client. 

XI  – RESPONSABILITÉ 

La responsabilité du Vendeur est strictement limitée au respect des 
spécifications contractuelles. Ce dernier devra réaliser la Fourniture 
demandée par le Client, dans le respect des règles de l'art de sa 
profession. La responsabilité du Vendeur est strictement limitée au prix 
de la Fourniture dûment payée et ayant directement causé le dommage 
subi par le Client. En aucune circonstance, le Vendeur ne sera tenu 
d'indemniser le Client ou ses assureurs, des dommages indirects tels que 
notamment pertes d'exploitation, de profit, de chance, préjudice 
commercial ou gain manqué. 

Les présentes dispositions répartissent les risques entre le Vendeur et le 
Client. 

XII - FORCE MAJEURE 

Le Vendeur sera libéré de plein droit de tous éventuels engagements 
relatifs à l'exécution des commandes en cas de force majeure incluant 
notamment le rebut de pièces importantes en cours de fabrication, les 
interruptions et retards de transport, les grèves, le feu, l'explosion, les 
inondations, les accidents graves, les tremblements de terre, les 
pandémies, ou en cas de survenance de tous événements quelconques 
indépendants de la volonté du Vendeur, y compris la survenance de 
difficultés dans l'approvisionnement de toutes matières premières ou 
pièces, de changement de la réglementation applicable ou de bris de 
machine. 

XIII - RESERVE DE PROPRIETE - TRANSFERT DES RISQUES 

Le Vendeur se réserve la propriété des matériels commandés jusqu'à leur 
paiement intégral, en principal, accessoires et intérêts. A défaut de 
paiement à la date convenue, il pourra reprendre les matériels, la vente 
sera résolue de plein droit, et les acomptes déjà versés lui resteront 
acquis à titre de dédommagements. 

La réception et le transfert des risques s'effectuent de plein droit à la 
livraison. Le Client s'engage, en conséquence, à souscrire un contrat 
d'assurance garantissant les risques de perte, vol ou destruction des 
matériels. 

XIV  - DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE CONFIDENTIALITE  

La fourniture réalisée au titre des présentes CGV ne saurait nullement 
être interprétée comme incluant un quelconque transfert ou une 
quelconque licence d'utilisation des droits de propriété intellectuelle du 
Vendeur, en ce compris son savoir-faire. Le Client reconnaît que toutes les 
informations et documentations commerciales ou techniques, de quelque 
nature que ce soit, en ce compris les études, documents techniques, 
plans, schémas, etc. que le Vendeur pourrait être amené à lui 
communiquer pour les besoins de l'exécution d'une commande, sont et 
demeurent la propriété exclusive de ce dernier et doivent demeurer 
strictement confidentielles. Ils ne peuvent être communiqués à des tiers, 
mis en œuvre ou reproduits sans l'autorisation écrite et préalable du 
Vendeur. En outre, ils doivent être retournés au Vendeur, sur simple 
demande de sa part. 

Le Client a le droit d'utiliser les documents techniques uniquement dans 
le but d'installer, d'exploiter et d'entretenir les matériels objets de la 
commande. 

Le Client déclare au Vendeur que les fabrications demandées et les 
spécifications communiquées au Vendeur ne sont couvertes par aucun 
droit de propriété intellectuelle de tiers. Dans l'hypothèse où une action 
est engagée par un tiers contre le Vendeur au motif que la réalisation de 
la Fourniture par le Vendeur contrefait un droit de propriété intellectuelle 
dudit tiers, le Client tiendra le Vendeur hors de cause de tous dommages 
et intérêts et coûts définitivement encourus par le Vendeur. 

XVI- CLAUSE RÉSOLUTOIRE 

En cas d'inexécution par le Client de l'une quelconque de ses obligations 
au titre d'une commande, non remédié huit (8) jours suivant l'envoi d'une 
lettre recommandée avec accusé de réception de mise en demeure par le 
Vendeur, le Vendeur pourra résilier la commande de plein droit, sans 
préjudice de tous dommages et intérêts auxquels le Vendeur pourrait 
prétendre du fait de l'inexécution. 

XVII – LOI ET JURIDICTION 

1. Les présentes conditions générales sont soumises à la 
Loi Française. 

2. Avant toute action contentieuse, les parties 
chercheront, de bonne foi, à régler à l'amiable leurs différends relatifs à la 
formation, l'exécution et à la résiliation de la commande ou de la relation 
commerciale entre elles. Les parties devront se réunir afin de confronter 
leurs points de vue et effectuer toutes constatations utiles pour leur 
permettre de trouver une solution au conflit qui les oppose. 

Les parties s'efforceront de trouver un accord amiable dans un délai de 30 
jours à compter de la notification par l'une d'elles de la nécessité d'un 
accord amiable, par lettre recommandée avec avis de réception.  

3. A défaut d'accord amiable, seul le tribunal de commerce 
de Draguignan sera compétent. 

4. Toute action judiciaire du Client devra être 
impérativement engagée, au plus tard dans le délai d'un an qui suit la 
réception de sa commande. Passé ce délai, son action sera prescrite. 
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XV ‐ DONNÉES PERSONNELLES
Cette politique décrit le traitement des données liées aux
demandes et aux échanges avec Tiko Innov. Mise à jour : 10
novembre 2026.

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ ‐ TIKO INNOV

RESPONSABLE DU TRAITEMENT
TIKO INNOV, SAS au capital de 1 000 €, 1125 chemin de la
Chabotte, 83460 Les Arcs, France, est responsable du traitement
des demandes qui lui sont adressées. Contact :
societe@tikoinnov.com.

VOTRE DEMANDE DE CONTACT
Les champs servent à préparer un e‐mail dans votre propre
messagerie. Aucun message n’est envoyé automatiquement par
le site. Les saisies ne sont pas enregistrées dans une base de
données du site ni dans son stockage local. Sans JavaScript, le
formulaire est désactivé et l’adresse e‐mail reste accessible. Votre
messagerie peut conserver un brouillon selon ses propres
réglages.

DONNÉES ET FINALITÉS
Lorsque vous envoyez votre e‐mail, nous recevons votre identité,
votre entreprise si renseignée, votre adresse e‐mail et le contenu
de votre demande. Ces données servent à répondre, étudier
votre projet ou assurer le suivi technique. Ne joignez pas de
données sensibles inutiles. Les champs nom et message sont
nécessaires à la préparation du message ; les autres sont
facultatifs.

BASES LÉGALES
Les demandes de devis ou de projet sont traitées pour prendre
les mesures précontractuelles demandées par leur auteur. Le
suivi d’un contrat repose sur son exécution. Les autres échanges
et la sécurité des services reposent sur notre intérêt légitime à
répondre aux sollicitations et protéger nos systèmes, dans le
respect de vos droits.

DESTINATAIRES ET CONSERVATION
Les informations sont accessibles aux personnes habilitées chez
Tiko Innov et aux prestataires techniques de messagerie
nécessaires au service. Elles ne sont pas vendues. Les demandes
de prospects non devenus clients sont conservées au maximum
trois ans après le dernier contact émanant du prospect. Les
données clients sont conservées pour la relation contractuelle
puis, si nécessaire, en archivage restreint selon les obligations
légales et les délais de prescription applicables.

HÉBERGEMENT ET TRANSFERTS
Hébergeur retenu pour le site public : Cloudflare Pages.
L’hébergeur traite des données techniques telles que
l’adresse IP, les requêtes et les informations du
navigateur pour acheminer et sécuriser le trafic. Son
réseau peut traiter des données hors de l’Espace
économique européen. Les garanties et durées de ces
traitements sont décrites dans sa politique de
confidentialité et son accord de traitement des données,
qui prévoit notamment des clauses contractuelles types
pour les transferts concernés.

COOKIES ET LIENS EXTERNES
Cette version n’intègre ni Google Analytics, ni publicité,
ni mesure d’audience tierce. Des mécanismes
techniques strictement nécessaires peuvent être utilisés
pour la sécurité et la fourniture du service
d’hébergement. Les contenus LinkedIn et Google Drive
sont des liens externes : leur ouverture vous conduit sur
un autre service qui applique sa propre politique.

VOS DROITS
Selon les conditions prévues par le RGPD, vous pouvez
demander l’accès, la rectification, l’effacement, la
limitation ou la portabilité de vos données, et vous
opposer aux traitements fondés sur l’intérêt légitime.
Écrivez à societe@tikoinnov.com ou à notre adresse
postale. Une vérification d’identité proportionnée peut
être demandée en cas de doute. Vous pouvez également
déposer une réclamation auprès de la CNIL.


